NY_ERT_02_Vé
Ervényes: 2025.06.01 -tdl visszavonasig AszrF SZEPLAST ZRT.

Szeplast Zrt. altal gyartott termékek értékesitésére vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek
SZEPLAST Zartkortien M(ikédé Részvénytdrsasag, réviden SZEPLAST Zrt.; a tovdbbiakban Szeplast

1.  ALAP INFORMACIOK és PREAMBULUM

Szeplast tevékenysége: a Szeplast kiilonb6zé Gsszetétell és felhasznalasi céla PVC alapl keverékek és granulatumok
(tovabbiakban: termék) fejlesztésével, gyartasaval, valamint magyarorszagi és export értékesitésével foglalkozik.

Termék: kilonbo6z6 Gsszetétell és felhasznalasi céld, mianyagipari alapanyagként feldolgozasra keriilé PVC alapu keve-
rék vagy granulatum

Szeplast adatai

* Tarsasag neve: SZEPLAST Zartkorien Mkodd Részvénytarsasag, roviden SZEPLAST Zrt.
*  Székhely: 6728 Szeged, Vass Matyas Ut 7., Magyarorszag
* Telephely: 6728 Szeged, Vass Matyas Gt 5., Magyarorszag
* Levelezési cim: 6728 Szeged, Vass Matyas Gt 7., Magyarorszag

*  Koz6sségi adoszam: HU23043732
* Cégjegyzékszam:  06-10-000395
*  Email pvc@szeplast.hu

* WEB elérhetéség: www.szeplast.com

* Vevé definiciéja: Barmely olyan jogi személy, amely sajat feldolgozasi céllal vagy viszonteladas céllal vasarol ter-
méket a Szeplast-tol

* Viszontelado: A Szeplast-tél vasarolt terméket kizarélag olyan Vevé értékesithet tovabb, akinek a Szeplast-tal ha-
talyos és érvényes viszonteladdi szerz6dése van, ezaltal a Szeplast hivatalos Viszontelad6 Partnerének minésiil.
Viszonteladéi egylttm(kddés esetében a hivatalos Viszonteladé partner mindésiil a Szeplast Vevdjének, mialtal a
jelen ASZF rendelkezései ra valtozatlan formaban vonatkoznak.

* Viszonteladoi jog megsértése: Termék nem viszontelado vevé altal tortént tovabbértékesitése esetén a Vevé altal
okozott esetleges karokért és jogkdvetkezményekért, a Szeplast-nak okozott piaci karokért és tovabbi érdeksérel-
mekért az anyagi és jogi felelésség teljes egészében a Vevét terheli.

ASZF célja: Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) célja, hogy a Szeplast és a Vevé kdzott a Szeplast termékeinek
vasarlasaval kapcsolatos feltételeket, tovabba a Szeplast és a Vevé jogait és kotelezettségeit szabalyozza.

2. SZERZODES, AJANLAT és ARAZAS

Ajanlat és egyedi szerzédés

A vasarlas targyat képezd termékek korét, megjelolését, kiszerelését azok Vevére vonatkozd egyedi alaparat, szallitasi
és fizetési feltételeit, tovabba az esetleges egyedi kedvezményeket a Szeplast és a Vevé kdzott Iétrejott Ertékesitési
keretszerzédés, valamint a Szeplast altal kiadott egyedi ajanlat egyiittesen rogzitik, melyre tekintettel a Vevé altal elfo-
gadott mindenkori érvényes ajanlat a Vevo és a Szeplast kozotti egyedi szerz6désnek mindsiil, igy a Vevo és a Szeplast
kozotti tizleti kapcsolat feltételeit az Ertékesitési keretszerzodés, az ajanlat és jelen ASZF egyiittesen szabalyozzak
azzal, hogy az ajanlatban szereplé alaparak, szallitasi és fizetési feltételek, és a mennyiségi visszatérités kivételével az
egyedi kedvezmények tekintetében a Szeplast-ot megilleti az egyoldalu valtoztatas joga.

Ajanlatnak minésil minden olyan, a SZEPLAST képvisel6jétél szarmazé irdsos dokumentum vagy email, amely minima-
lisan a kdvetkezd informaciokat tartalmazza: a potencialis megrendelés targyat képezd termékek cikkszamat, megneve-
zését, egységarat és a kiszerelés tipusat.

A Vevé az Ertékesitési keretszerzGdés alairasaval egyidej(ileg elfogadja, hogy a Szeplast altal kiildétt ajanlatban szerep-
16, arra, szallitasi és fizetési feltételekre vagy egyedi kedvezményekre vonatkozd (egyittesen: eseti megrendelési felté-
telek) mddositasat tartalmazoé e-mailt jognyilatkozatként elfogadija, az ellen kifogassal nem él.

Eseti megrendelési feltételek valtoztatasa

Az eseti megrendelési feltételek az éppen aktualis gazdasagi, ipari, logisztikai és pénzligyi piac koriilményeinek, tovab-
ba a nyers- és alapanyagarak, valamint termelési koltségek figyelembevételével keriiltek meghatarozasra, amelyre te-
kintettel a Szeplast-ot megilleti az egyoldalu valtoztatas joga, ha az elébbiek vonatkozasaban valtozas kovetkezik be.
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Szeplast az eseti megrendelési feltételeket koteles a Vevé felé havonta vagy indokolt esetben egyéb id6kozonként, a
Vevé altal a vevéregisztracio soran megadott kapcsolattartéi e-mail cimre kildétt Ajanlatban jelezni. Az Ajanlat tartal-
mazza a vasarlas targyat képezd termékek korét, megjelolését, kiszerelését azok Vevére vonatkozd aktudlis, egyedi
alaparat, szallitasi és fizetési feltételeit, tovabba az esetleges egyedi kedvezményeket.

Az aktualis megrendelési feltételek az Ajanlatot tartalmazé e-mail igazolt elkildésével hatalyba Iépnek, igy a Szeplast
jogosult a Vevo altal ezt kvetéen megrendelésre keriilé termékek vonatkozasaban a médositott feltételeket érvényesi-
teni, mialtal az eseti megrendelések vonatkozasaban ez tekintendé elfogadottnak és iranyaddnak. A Vevé az Ertékesi-
tési keretszerzédés alairasaval egyidejlleg elfogadja, hogy a Szeplast altal kiildott eseti megrendelési feltételek modosi-
tasat tartalmazoé e-mailt jognyilatkozatként elfogadja, az ellen kifogassal nem él.

Az egyoldalt valtoztatas joga az Ertékesitési keretszerzédésben esetlegesen szerepld éves mennyiségi visszatérités fel-
tételeire kizarélag feltételesen terjed ki, amely esetben a Szeplast egyoldaltan kizarélag a Vevé javara médosithat a
vonatkozé feltételeken.

Amennyiben az eseti megrendelési feltételek a Vevé szamara nem elfogadhatdak, Ggy a Vevé a Szeplast illetékes érté-
kesitési képvisel6jénél kezdeményezheti a feltételek Ujratargyalasat és kérhet Gjajanlatot. Ameddig azonban nincs az
Ajanlat kiktldési datumanal késébbi datumu ajanlat, addig az aktualis eseti megrendelési feltételek keriilnek alkalma-
zasra az annak kikuldését kdvetéen leadott megrendelésekre.

3. TERMEKMEGFELELES és TERMEKDOKUMENTACIO

TDS: A termékek technikai és mechanikai paramétereit a Technikai Adatlap (TDS) tartalmazza. Az adott termékre vo-
natkoz6 TDS dokumentum a pvc@szeplast.hu email cimen igényelhetd, tovabba a Szeplast illetékes kapcsolattartojatol
is elkérheté.

SDS: A termékek biztonsagtechnikai adatai a Biztonsagtechnikai Adatlap (SDS) tartalmazza a REACH el6irasainak megfe-
lelé formaban. Az adott termékre vonatkozé SDS dokumentumot a Szeplast a Vevd igénye alapjan és a Vevé irasos ké-
relmét kdveté 5 munkanapon beliil dijmentesen a Vevé rendelkezésére bocsatja. A SDS dokumentum a pvc@szeplast.-
hu email cimen, tovabba a Szeplast illetékes kapcsolattartéjatol is igényelhetd.

REACH: A Szeplast minden terméke az Eurépai Parlament és Tanacs vegyi anyagok regisztralasarol, értékelésérdl, enge-
délyezésérdl és korlatozasarodl sz616, 2006. december 18-an hozott 1907/2006 sz. (EK) rendeletével 6sszhangban ke-
rilnek gyartasra, regisztralasra és értékesitésre. Az errdl sz616 nyilatkozatot a Szeplast a Vevd igénye alapjan és a Vevé
irdsos kérelmét koveté 5 munkanapon beliil dijmentesen a Vevé rendelkezésére bocsatja. A nyilatkozat a pvc@szep-
last.hu email cimen, tovabba a Szeplast illetékes kapcsolattartéjatol is igényelhetd.

RoHS: A Szeplast altal bizonyos elektronikai piacra gyartott és értékesitett termékei az Eurépai Uni6 és Tanacs 2011.
junius 8-i 2011/65/EU (egyes veszélyes anyagok elektromos és elektronikus berendezésekben valé alkalmazasanak
korlatozasarol szol6) iranyelvének megfeleld elvarasokat is kielégitik. A termékek RoHS megfelel6ségérdl a Vevo az ille-
tékes értékesitési képvisel6tél vagy a pvc@szeplast.hu email cimen tud tovabbi tajékoztatast és dijmentes nyilatkozatot
kérni.

Tovabbi, egyedi és eseti minéségiligyi dokumentum igény: A Szeplast a TDS, SDS, REACH és RoHS nyilatkozatokon feliil
barmely tovabbi Vevéi mindségligyi dokumentum igényt a Vevd irasos kérelme alapjan egyedileg biral el, és dont az
igényelt minéségligyi dokumentum kidllitasarol és rendelkezésre bocsatasrél. Az egyedi mindségiigyi dokumentum
igény irdnti kérelmét a Vevé a pvc@szeplast.hu email cimre valamint az illetékes értékesitési képviselé email cimére
koteles megkdldeni.

Masodosztalyl termékek dokumenticidja: Masodosztalyl termékek vonatkozasaban a Szeplast nem kotelezheté
Technikai Adatlap (TDS), vagy barmely Eurdpai unids vagy magyarorszagi szabalyozas altal nem kételezének mindéstilé
tovabbi minéségiigyi dokumentum vagy nyilatkozat kiallitasara, és rendelkezésre bocsatasara.

4. TERMEKPROBA és TERMEKELFOGADAS

Termékpréba: A Szeplast a Vevé szamara biztositja a termékpréba opcionalis lehetéségét, amelynek keretében a Vevé
igénye alapjan a Szeplast maximum 100 kg mennyiségben ingyenesen, 100 kg felett pedig egyedileg megallapitott ked-
vezményes aron biztosit termékmintat a Vevé szdmara annak érdekében, hogy a Vevé feldolgozasi/gyartasi folyama-
tokban is tesztelni tudja a kivalasztott terméket. Ingyenesen vagy kedvezményes aron biztositott termékminta eseté-
ben a Vevé koteles 1.) a Szeplast altal rendszeresitett -a Szeplast illetékes kapcsolattartéjatol elkérheté - vevéi préba-
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jegyz6koényvet kitolteni és a Szeplast szamara alairva megkuldeni, vagy az illetékes értékesitési képvisel6nek atadni; 2.)
biztositani a Szeplast értékesitési és/vagy mliszaki képvisel6jének a proba soran a személyes jelenlét lehet6ségét.

Termék elfogadasa: A Vevd az ajanlat elfogadasaval valamint megrendelésének elkiildésével/leadasaval kijelenti, hogy
a Szeplast altal el6allitott és az elfogadott ajanlatban szerepld termékek, és azok rendeltetésszerl felhasznalhatosaga a
Vevo részérél elézetesen teljes kortien megismerésre keriilt, sziikség esetén pedig erre nézve a Szeplast-tél irdsban
kiilon tajékoztatast kér, vagy él a termékproba lehetdségével, melynek elmulasztasabél ered6 esetleges karokért és
jogkovetkezményekért a felelésség teljes egészében a Vevét terheli, és ezzel kapcsolatosan a Szeplast-tal szemben
igényérvényesitésre nem jogosult. A termékproba soran a vevé koteles meggy6z6dni arrdél, hogy a termék minden alta-
la fontosnak tartott (mechanikai, technikai, feldolgozasi, tovabba szabvanyositott, illetve vegyi anyag tartalmi, korlato-
zasi vagy tiltasi) kritériumnak megfelel, melyet a prébajegyz6konyv alairasaval igazol. Alairt vevéi probajegyzékonyvvel
is alatdmasztott termékpréba hidnyaban leadott és teljesitett megrendelés normal gyartasra hivatalosan el nem foga-
dott termékvasarlasnak mindsiil, melynek esetén a Szeplast a termék minden, a feldolgozhat6saggal és/vagy a reologi-
aval kapcsolatos, tovabba mechanikai, technikai, vegyi anyag tartalmivonatkozasi utoélagos kifogast kifejezetten eluta-
sit.

5. MEGRENDELES

Megrendelés médja

A Vevo részérél a termék megrendelése minden esetben kizarolag a Szeplast képviseldjének, vagy a pvc@szeplast.hu
e-mail cimre megkuildott eseti megrendeléssel (tovdbbiakban: megrendelés) térténhet azzal, hogy a Szeplast kizardlag
a fent megjeldlt formaban és az aldbbiakban megjel6lt tartalommal megkildott megrendelések régzitésére és nyilvan-
tartasara koteles.

Megrendelés tartalma

A megrendelésnek - a mindenkori érvényes ajanlat, alapulvételével és arra valé hivatkozassal - minden esetben tar-
talmaznia kell a termék pontos megnevezését és cikkszamat, a kivant mennyiséget, az igényelt teljesitési datumot,
tovabba adott esetben a Vevé mindenkori érvényes szerzédési feltételekben foglaltaktol eltéré szallitasi modra és tel-
jesitési helyre vonatkozo esetleges igényét.

Megrendelésnek és az ajanlat elfogadasanak mindsil a SZEPLAST képvisel6jének irasos vagy emailes megrendelési
javaslatara kildott és elfogadasra utald irdsos valasz, mely a vevéregisztracié soran kapcsolattartasra megadott email
cimrél vagy barmely bizonyitottan a vevéhoz (vagy annak képvisel6jéhez) kotédé email cimrél érkezik a SZEPLAST bar-
mely hivatalos email cimére.

Minimum rendelési mennyiség

A Szeplast az altala gyartott termékek egyedi jellegére tekintettel csak a mindenkori minimum rendelési mennyiséggel
megegyezd vagy azt meghaladd vevdi megrendelés befogadasara kdteles, mely a kiszerelés és az adott termékcsoport
tipusatdl fiiggden 2 tonna vagy 2 BigBag sulyaval megegyezd mennyiség.

Teljesitési datum és részteljesités
A megrendelések varhaté teljesitési datumarol a Szeplast az adott megrendelés visszaigazolasa keretében tajékoztatja
a Vevét azzal, hogy a Szeplast nem vallal kotelezettséget a Vevé altal a megrendelésben megjelolt igényelt teljesitési

datumra torténé teljesitésre. A Szeplast a megrendelés teljesitheté része tekintetében a részteljesités és részszamlazas
jogat fenntartja.

Visszaigazolas

A Szeplast a megfeleléen leadott megrendeléseket 3 (hdrom) Magyarorszagon érvényes munkaidé naptar szerinti
munkanapon beliil kételes visszaigazolni (tovdbbiakban: visszaigazolas). A visszaigazolasban a Szeplast altal megjelolt
és visszaigazolt teljesitési datum minden esetben azt a datumot rogziti, amikor a megrendelt termék, illetve annak
visszaigazolt része a Szeplast telephelyén (6728 Szeged, Vass Matyas ut 5.) elérhet6 és atvehet6, mely idépont nem
azonos a Vevé altal megjeldlt telephelyre vagy egyéb szallitasi helyre térténé leszallitas idépontjaval, ami a valasztott
szallitasi mod fliggvényében valtozhat.

A SZEPLAST visszaigazolasat kévetéen az adott mennyiség vonatkozasaban a jogligylet minden tovabbi kiilon jogcse-
lekmény nélkiil a felek kozott az Ajanlatban, az Ertékesitési keretszerz6désben, az ASZF-ben illetve a Visszaigazolasban
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foglaltak szerinti szerz6déses tartalommal felek kozott 1étrejon, mely jogviszonybdl eredéen a felek a tovabbiakban
egymassal szemben kotelmi jogi igényeket érvényesithetnek.

Kiszerelés és csomagolas

A megrendeléseket a Szeplast kizardlag az adott termékcsoportra vonatkozé standard csomagolasi kiszerelésben kote-
les régziteni, visszaigazolni és teljesiteni, mas csomagolasi kiszerelésben torténd teljesitésre a Szeplast nem koételezhe-
t6, ugyanakkor a Szeplast fenntartja a jogot arra, hogy egyedi esetekben, de a Vevé tajékoztatasa mellett az elére meg-
hatarozott standard csomagolasi kiszereléstél eltérd kiszerelési mennyiségben teljesitsen megrendelést.

Az egyes termékek kiszerelési egységei eltéréek lehetnek, melyek kapcsan a Vevé a Szeplast illetékes értékesitési képvi-
selénél is jogosult és koteles tovabbi tajékoztatast kérni.

A Szeplast altal gyartott termékek egyedi jellege, valamint a gyartastechnolégia okan a Szeplast jogosult tovabba a ve-
v6i megrendelés kapcsan legyartott teljes mennyiség vevének torténd kiszallitasara és kiszamlazasara, azzal, hogy a
ténylegesen kiszallitasra keriil6 mennyiségrél a fuvarszervezés elétt tajékoztatja a vevét. A vevd koteles az igy legyar-
tott terméket a megrendelési mennyiségtdl vald, termékenként +/- 100 kg eltéréssel elfogadni azzal, hogy a Szeplast
részérél minden esetben a ténylegesen kiszallitott mennyiség keriil szdmlazasra.

6. TELJESITES és SZALLITAS

Teljesités helye

A teljesités helye minden esetben a Szeplast telephelye (6728 Szeged, Vass Matyas ut 5.), ahol a megrendelt termék
felrakodasa a Szeplast felelésségére torténik, és a karveszély viselése a felrakodas befejezésével szall at a fuvarozéra
és/vagy a Vevoére.

Teljesités idépontja
A teljesités id6pontja egyuttal a szamla teljesitési datuma az a datum, amikor az aru a Szeplast Zrt. telephelyén a fu-
vareszkozre felrakodasra kerdilt, fliggetlenil az alkalmazott szallitasi modtol.

Szallitasi médok:

a) FCA paritas: A fuvarszervezés a Vevé felelGssége, és a teljes szallitasi koltség a Vevét terheli. A telephelyen torté-
né arufelrakodas a Szeplast Zrt. feleléssége.

b) CPT paritas: A fuvarszervezés a Szeplast Zrt. feleléssége, a szallitasi koltségeket az alaparak tartalmazzak. A (szam-
la) teljesités datuma az a datum, amikor az aru a Szeplast Zrt. telephelyén a fuvareszkozre felrakodasra kerdilt.

A Vevd altal a fentiek alapjan valasztott szallitasi médot az Ajanlat illetve a Ertékesitési keretszerzédés rogziti. Az eléze-
tesen rogzitett szallitasi médtol eltéré szallitasi paritassal torténd teljesitésre a Vevé megrendelésében elézetesen jel-
zett igénye alapjan, és annak Szeplast altal torténd visszaigazolasa esetén, eseti jelleggel van mod és lehetéség, mely
esetben a Vevé tudomasul veszi, hogy az érvényes szerz6dési feltételek szerint rogzitett, illetve felek kdzott hatalyban
|évé értékesitési alaparak - az eltér6 szallitasi méd jarulékos koltségeire figyelemmel - valtozhatnak.

Atadas-atvétel

A megrendelt termék atadas-atvétele a teljesités helyén szallitolevél (fuvarlevél) és/vagy szamla kiallitasa mellett
térténik az arra jogosult részére, mely atvételt a Vevé illetve a fuvarozé a széllitdlevél (fuvarlevél) illetve szamla lebé-
lyegzésével igazolja, mely atvétel mindségi és mennyiségi atvételt jelent, mialtal az atadas-atvétel megtorténtét kovetd
hianybol, sériilésbél, stb. eredd kart a Vevé illetve a fuvarozo koteles viselni tekintve, hogy a karveszély viselése a telje-
sités helyén a felrakodas befejezésével fuvarozora illetve a termék Vevénél torténé kirakodasanak kezdetén a Vevére
szall at.

Fentiekre tekintettel az dtadas-atvétel utdn mennyiségi vagy mindségi kifogast a Szeplast sem a termékek, sem pedig a
hozzatartozdé dokumentumok, illetve egyéb segédanyagok tekintetében nem fogad el, és ennek kapcsan a Szeplast-tal
nem jogosult, ugyanakkor a mindségi atvétel kizarélag a megtekintéssel megallapithaté sériilésekre és egyéb minéségi
hibakra, vagy hianyossagokra vonatkozik, melyeket az atadas-atvételkor a Vevé képviseldje, illetve a fuvarozoé a Szeplast
felé - azok jegyz6konyvben torténé egyidejd irasbeli rogzitése, illetve sziikség szerint fényképfelvétel készitése mellett
- jelezni koteles, melynek elmulasztasa a Vevé, illetve a fuvarozd részérdl torténé minden tovabbi igényérvényesitési
lehet6séget kizar.

Atvételi és fizetési kotelezettség
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A jelen ASZF altal szabalyozott eseti jogiigylet a megrendelés Szeplast altal tortént visszaigazolasaval a felek kozott
mindenkori érvényes (aktudlis) értékesitési aron létrejon azzal, hogy a visszaigazoltan megrendelt termékek tekinte-
tében a Vevét atvételi és fizetési kotelezettség terheli, melynek elmulasztasabdl eredé karok és tdbbletkdltségek tel-
jes egészében Vevét terhelik. Ennek megfeleléen a Szeplastnak jogaban all minden olyan szallitasi-, tarolasi- vagy egyéb
tobbletkoltséget a Vevore atharitani illetéleg felé tovabb szamlazni, amely a Vevé késedelme, az érvényes egyedi szer-
z6dési feltételekben és az ASZF-ben foglalt kdtelezettségének nem vagy nem megfeleld teljesitése folytan mertiil fel
illetve abbdl ered vagy egyébként a Vevé érdekkorében felmeriilé okra vezetheté vissza. Amennyiben a Vevé - a Szep-
last érdekkorén kivul allé okbdl - a megrendelt termék elérhetéségétél szamitott 30 (harminc) napon beliil azt nem
veszi at vagy szallitja el, gy a Szeplast ettdl fliggetlentl jogosult a szamlat kidllitani és azok ellenértékét a Vevével
szemben érvényesiteni a felmeriilé tobbletkoltségekkel egyiitt.
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7. MINOSEG és REKLAMACIOKEZELES

Minéségi kritériumok

A Vevé altal megrendelt és Szeplast altal visszaigazolt teljesités tekintetében a Szeplast mindségi kotelezettsége (az
Eurdpai unios és magyarorszagi jogi szabalyozasokban rogzitetteken tul) a termék TDS-ben foglalt technikai/mechanikai
paramétereire és szinére terjed ki, tehat, hogy a targyi megrendelést megfelel6 mennyiségben, csomagolasban és
szennyezddéstél mentesen olyan termékkel teljesitse, amelynek
* technikai paraméterei és tulajdonsagai megfelelnek a termék technikai adatlapjaban (TDS) szereplé technikai
adatoknak;
* szine maximum */- 1,5 AE értékkel tér el a Szeplast min&ségellendrzési etalon profiljanak szinétél. Az emlitett eta-
lon profil a Szeplast altal alkalmazott ISO standardnak megfelelé minéségiranyitasi rendszer alapjan kialakitott
mindségellenérzési protokoll része.

Masodosztalyu és/vagy offgrade termékek

garantalhaté, hogy maradéktalanul megfelelnek barmilyen elére rogzitett technikai és mechanikai paramétereknek,
illetve melyek esetében nem kizarhaté valamilyen nem tervezett 6sszetétel, szin vagy szennyezddés jelenléte. Masod-
osztalyl és/vagy offgrade termékek értékesitése minden esetben a vevé tajékoztatasa mellett torténik, és vevé a meg-
rendelés leadasaval elfogadja, hogy a termék technikai, vagy mechanikai tulajdonsagaira vonatkozdan a Szeplast miné-
ségi kotelezettséget nem vallal, és vele szemben mindségi kifogas semmilyen jogcimen nem érvényesithetd.

Reklamacids lehetdség hatarideje

A megtekintéssel meg nem allapithatd hibakra vonatkozé mindségi kifogasat (tovdbbiakban: reklamacioé) a Vevé kote-
les legkésGbb az atadas-atvételt kovetd 12 (tizenketté) hénapon beliil a Szeplast felé irasban jelezni, melyet kévetéen
a Szeplast reklamaciot nem koteles fogadni, mely jogveszté hataridét a Vevé jelen az ajanlat és jelen ASZF elfogadasa-
val tudomasul veszi.

Vevéi reklamacié befogadasanak feltételei

* aSzeplast altal rendszeresitett -a Szeplast illetékes képvisel6jétél beszerezhet6 - reklamacios jegyz6kényv hiany-
talanul kitoltott és a Vevo képvisel6je altal cégszerlien alairt eredeti példanyanak megkildése Szeplast részére;

*  mindségi kifogassal (reklamacioval) érintett sarzsonként minimum 5 kg minta megkildése, vagy atadasa a Szep-
last szamara a mindségi kifogassal érintett PVC alapu keverékbdl vagy granulatumbél,

* aminéségi kifogassal érintett PVC alapu keverékbél, vagy granulatumbol gyartott végtermék minta megkildése
vagy atadasa a Szeplast szamara;

* reklamacio targyat kizarélag olyan sarzs képezheti, amelybdl az ligyfél altal felhasznalt mennyiség nem haladja
meg az Ugyfél altal maximum 2 (kett6) ora lizemi termelés alatt gyartott mennyiséget (maximalisan elhasznalt
mennyiség).

A fenti feltételek barmelyikének nem teljesiilése esetén a Szeplast a reklamaciot nem koételes befogadni, és ebbél ere-
dé igény vele szemben nem érvényesithetd.

Masodosztalyd termék technikai, mechanikai vagy feldolgozasi tulajdonsagaira vonatkozé utélagos reklamaciot és
mindségi kifogast a Szeplast nem fogad el, ezekre nézve garanciat nem vallal és a reklamacié lehetéségét kifejezetten
kizarja, mely kériilményt a Vevé az ajanlat és jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi.

Reklamacié kivizsgalasanak médja

A Vevo altal el6terjesztett reklamacié és az ennek keretében rendelkezésre bocsatott minta/mintak alapjan az esetle-
gesen sziikséges min6ségi vizsgalat helye a Szeplast telephelye, vagy a Szeplast altal meghatarozott egyéb hely. A Vevé
a mindségi vizsgalat soran a reklamacié megalapozottsaganak kivizsgalasa érdekében a felhivastol szamitott 30 napon

belll kételes a helyszini vizsgalat lehetéségét biztositani és/vagy minden olyan informéaciét és adatot teljeskorden
megadni, amely a reklamacié kivizsgalasahoz és a minéségi vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges, illetve sziikséges lehet.

A fentiek szerint lefolytatott minéségi vizsgalatra jegyzékonyv felvétele mellett keril sor, amely régziti a reklamacio
targyat képezd terméket, annak vizsgalati modszerét és eredményét, illetve az érintett felek ezzel kapcsolatos esetleges
észrevételeit, megallapitasait.
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Ha a minGségi vizsgalat lefolytatasa esetleg kiils6 szakérté igénybevételét teszi sziikségessé, Ugy annak koltségét a Sze-
plast el6legezi meg azzal, hogy a szakért6 koltségeit a vizsgalat végén az a fél koteles illetve felek olyan aranyban kote-
lesek viselni, akinek allaspontja a szakértdi vizsgalat eredményeként nem vagy csak részben nyer bizonyitast.
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Termékcsere

Amennyiben a mindségi vizsgalat eredménye alapjan a reklamacié megalapozottnak mindsiil, Ugy Szeplast vallalja,
hogy a reklamacié targyat képezé kifogasolt terméket kbzosen egyeztetett hataridén belll visszaszallitja és kicseréli. A
visszaszallitas és termékcsere feltétele, hogy a reklamacidval érintett terméket a vevd az eredeti csomagolasaban,
szennyezédésmentesen adja at a fuvarozénak. Szeplast nem koételes olyan termék visszavételére, amely idegen csoma-
golasban kertilne visszaszallitasra, vagy barmilyen, a vevé altal utélagosan hozzaadagolt anyagot (adalék, pigment, stb)
tartalmaz. Ezen tilmendéen a Szeplast kartéritési kotelessége kizardlag a reklamaciéval érintett termék ellenértékének
mértékeéig terjed.

Minéségre és reklamacidra vonatkozé viszonteladéi kotelezettség

A Szeplast hivatalos viszonteladd partnerei vallaljak, hogy a termék tovabbértékesitése soran a Szeplast mint gyartd
termékminéségre, termékdokumentaciora és reklamacidkezelésére vonatkozo feltételeirdl lgyfeleit teljeskoriien és
igazoltan tajékoztatjak, melynek elmulasztasabol vagy nem megfeleld, illetve hidnyos teljesitésébdl eredé jogkovet-
kezményekért a Viszonteladé teljes kor(i felel6sséggel tartozik.

A reklamaciéra vonatkozo egyéb feltételek

Reklamacié esetén eladé jogosult a reklamacio kivizsgalasanak idejére a tovabbi szallitasokat felfliggeszteni. A rekla-
macio benyujtasasanak a ténye nem mentesiti a vevét az atvett termékek kapcsan fennallé fizetési kotelezettségének
teljesitése alol.

8. PENZUGYI FELTETELEK

Fizetési mod és hataridé

A vételar kifizetése kizarélag banki atutalassal teljesithetd az érvényes egyedi szerzédési feltételek szerint rogzitett ha-
taridével, mely hataridé vonatkozasaban az alabbi médozatok lehetségesek:

a) Elére fizetés: A termék vételaranak kifizetését a vevé az atvételt megel6zéen teljesiti. A termékek atadasara, illet-
ve kiengedésére a Szeplast kizarélag a megrendelt és visszaigazolt termékek teljes aranak Vevé altali kifizetését és
annak Szeplast pénzforgalmi szamlajan tortént jovairasat kbvetéen koteles. Az elére utalashoz sziikséges elSleg-
bekéré (proforma szamla) a megrendelés visszaigazolasakor kerll megkuildésre a vevé részére a pvc@szeplast.hu
email cimrél

b) Halasztott fizetés: A termék vételaranak kifizetését a vevé utdlag az atvételt kovetd, érvényes egyedi szerzédési
feltételekben meghatarozott hataridén beliil teljesiti. A Szeplast a Vevé altal halasztott fizetéssel megvasarolhato,
még ki nem fizetett aru értékét - lejart és le nem jart (hataridén bellili) tartozasaira figyelemmel - limitalhatja egy
a Szeplast altal egyoldalian meghatarozott hitelkeret mértékéig. A hitelkeret mértékét a Vevé valamennyi lejart
és le nem jart fizetési kotelezettsége (szamlatartozasa) nem haladhatja meg. Tekintettel arra, hogy a Szeplast a
Vevéi szdmara megallapitott hitelkereteket a legtobb esetben hitelbiztositasra és kintlévGségek kezelésére (is)
szakosodott pénziigyi partnernél biztositja, a Vevé az ajanlat és jelen ASZF elfogadasaval visszavonhatatlanul hoz-
zajarul a Szeplast felé fennallé szdmlatartozasainak harmadik fél szamara térténé engedményezéséhez.

A Vevére vonatkozo iranyadé fizetési médot és fizetési hatarid6t az Ertékesitési keretszerzddésrogziti, melytdl eltéré
fizetési modra valamely megrendelés kapcsan a Vevé eseti megrendelése soran elézetesen jelzett igény alapjan és an-
nak Szeplast altal torténd visszaigazolasa esetén eseti jelleggel van méd és lehetéség, mely esetben a Vevé tudomasul
veszi, hogy az Ertékesitési keretszerz6désben rogzitett fizetési feltételek és kedvezmények - az eltéré fizetési modra
figyelemmel - moédosulhatnak az adott megrendelés kapcsan. A Szeplast az Ertékesitési keretszerz6désben meghataro-
zott fizetési médtol egyedi kedvezményként a Vevé javara, illetve szankcidként Vevé hatranyara jogosult eltérni.

Pénznem

A Szeplast és a Vevd kdzott elszamolas pénzneme euro (€), melyre tekintettel a szamlazas és az atutalds minden eset-
ben euro (€) pénznemben torténik. Az eurotdl eltéré pénznemben torténd elszamolasra, szamlazasra és pénzmozgasra
a Szeplast nem kotelezhetd, ugyanakkor a Vevé altal elézetesen jelzett igény alapjan és annak Szeplast altal torténé
visszaigazolasa esetén eseti jelleggel van mod és lehetéség, mely esetben a Vevé tudomasul veszi, hogy a rogzitett il-
letve felek kozott hatalyban [évé fizetési feltételek, arak és kedvezmények - az eltéré pénznemre figyelemmel - modo-
sulhatnak az adott megrendelés kapcsan.

Elére utalasi kedvezményt (skontd
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Halasztott fizetés(i szerz6dés esetén a Szeplast jogosult egyedi elbiralas alapjan és lzletpolitikailag indokolt esetben a
szamla kiegyenlitése kapcsan elére utalasi kedvezményt (skontd) biztositani a Vevd részére. A skontd mértékét és felté-
teleit a mindenkori érvényes egyedi szerz6dés (elfogadott ajanlat) rogziti.

Uzletpolitikailag indokolt esetben a Szeplast mennyiségi visszatéritést adhat a Vevé szamara, amely esetben a Vevét a
Szeplasttol tortént - pénziigyileg is rendezett - havi és/vagy éves vasarolt mennyiség alapjan kilogrammonként meg-
hatarozott euro (€) 6sszegli visszatérités (jovairas) illeti meg.

Az havi és/vagy éves mennyiségi visszatérités (jovairas) az alairt Ertékesitési keretszerzédés alapjan, a periédus végét
kovetben, a Vevé altal megrendelt és pénziigyileg teljesitett teljes termékmennyiség alapjan keril kiszamitasra és el-
szamolasra akként, hogy a visszatérités a periddust kdvetd hénapban / évben torténé soron kévetkezd megrendelé-
sekben érvényesitett jovairasként vagy a vevének a vevoregisztracidé soran magadott pénzforgalmi szdmlaszamara tor-
ténd atutalassal kerlil kompenzalasra a Szeplast részérél. A Vevé mas egyéb formaban az éves mennyiségi visszatérités
(jovairas) osszegére nem tarthat igényt.

A mennyiségi visszatérités pontos mértékét az Ertékesitési keretszerzédés rogziti azzal, hogy az abban rogzitett vissze-
térités az értékesitett mennyiség kapcsan visszamendlegesen nem alkalmazhatd, valamint a mar korabban a Felek altal
elfogadott mennyiségi visszatérités mértékét és feltételeit a Szeplast a Vevé karara egyoldalan nem valtoztathatja.

Késedelmes fizetés vagy hitelkeret tullépés

Amennyiben a Vevé lejart tartozasa, fizetési késedelme all fenn, vagy az aktualis rendelés értékével egyiitt a Vevé ré-
szére meghatarozott hitelkeretet tallépi, Ggy a Szeplast Gjabb megrendelést nem koteles fogadni, visszaigazolni vagy
teljesiteni, illetve jogosult terméket visszatartani mindaddig, amig a Vevé fizetési kotelezettségét és annak esetleges
jarulékos koltségeit vagy kamatait teljeskérden nem rendezi és teljesiti a Szeplast felé.

Fentieken tulmenden a Vevé tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben lejart tartozasa és fizetési késedelme a 15
(tizen6t) napot meghaladja, tgy a Szeplast jogosult tovabba a fizetési késedelemmel érintett szamlaban Vevé részére
barmilyen jogcimen biztositott kedvezményt azonnali hatallyal egyoldaltan visszavonni és a kedvezmény vagy jévairas
Osszegét Vevo felé utdlag kiszamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben a Vevé targyévben a Szeplast felé barmely jogcimen fennallé fizetési kotelezettségének teljesitése tekinte-
tében legalabb 2 (kettd) alkalommal késedelembe esik Ggy a Szeplast az esetlegesen biztositott kedvezményeket (pl.:
skonto, mennyiségi visszatérités, stb...) jogosult egyoldaltan és automatikusan megvonni az értékesitési keretszerzé-
désben foglaltaktol, vagy az adott megrendelés visszaigazolasatol fliggetlendl is.

Fizetési késedelem esetén - fizetési kotelezettségének jogcimétdl fliggetlendl - a Szeplast jogosult évi 8%-os mértékii
késedelmi kamatot, valamint a lejart tartozas kezelésével és adminisztraciéjaval kapcsolatban esetlegesen felmeriil6
tovabbi kéltségeket is felszamitani és Vevével szemben érvényesiteni, melynek megfizetésére Szeplast erre irdnyuld
felhivasatol és igényének kozlésétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil kételes.

Vevé altali kifizetések jévairdsanak sorrendje

A Szeplast a Vevo altal szerzédés szerint megfizetett 6sszegeket az aladbbi sorrendben forditja a Vevé szerzédéses jogvi-
szony alapjan fennallo kotelezettségeinek kielégitésére:

1) a Szeplast megfizetetlen kiadasainak, koltségeinek, dijainak és a Szeplastot ért karok aranyos megfizetésére;

2) aszerzddéses jogviszony alapjan fennallé esedékes, de meg nem fizetett késedelmi kamatok megfizetésére;

3) barmely esedékes, de meg nem fizetett vételar aranyos megfizetésére; és

4) barmely mas esedékes, de meg nem fizetett és a szerz6déses jogviszony alapjan fennallé 6sszeg megfizetésé-

re.

Szeplast jogosult a Vevé szamara adott elézetes értesités mellett barmikor sajat hataskorében ettél eltérni, Vevé azon-
ban nem adhat ettdl eltéré rendelkezést Szeplast szamara.

9. TITOKTARTAS

Vevé és Szeplast kdlcséndsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy barmely egylttmakddésik keretében tudomasukra
juté minden tényt, adatot, informaciét, arat, arlistat Gzleti titokként bizalmasan kezelnek, azt sem a maguk javara, sem
a masik fél hatranyara fel nem hasznaljak, tovabb nem adjak, nyilvAnossagra nem hozzak és mas egyéb modon sem
szolgaltatjak ki, vagy teszik hozzaférhetévé kiviilalldo harmadik személynek.
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Uzleti titoknak minésiil kiildndsen a Szeplast és a Vevé gazdasagi tevékenységéhez kapcsolédé vagyoni értéket képvise-
16, nem kozismert, az érintett gazdasagi tevékenységet végzé személyek szamara nem kénnyen hozzaférheté minden
olyan tény, informacié, tajékoztatas, megoldas vagy egyéb adat és azokbdl késziilt 6sszeallitas, amelyeknek nyilvanos-
sagra hozatala, illetéktelen személyek altal tortén6é megszerzése vagy felhasznalasa az adott fél pénzligyi, gazdasagi
vagy piaci érdekeit sértené, vagy veszélyeztetné. Fentiekre tekintettel és azon tilmendéen a Vevét terheld titoktartasi
kotelezettség kiilonodsen kiterjed a Szeplast termékeinek specifikaciojara, 6sszetételére, gyartasi folyamatara, valamint
azok alapjat képez6 otletre, elvre, elgondolasra, mikodési médszerre vagy know how-ra, tovabba a Szeplast altal eset-
legesen atadott illetve megosztott vagy barmilyen médon hozzaférhetévé tett miszaki leirasra, adatbazisokra, mintak-
ra, informaciokra, mikodési elvekre és egyéb a fejlesztés alapjat képezé illetve ahhoz felhasznalt tudasbazisra.

A titoktartasi kotelezettség a Vevd és a Szeplast kdzott fennalldé barmely jogviszony fennallta alatt illetéleg annak bar-
mely okbdl torténé megszlinését vagy megsziintetését kdvetden is - idébeli és teriileti korlat nélkil - egyarant terheli.

A titoktartasi kotelezettségek - akar gondatlanul, akar vétkesen torténd - megszegése esetén a vétkes fél kartéritéssel
illetleg a kotelezettségsértés tartalmatol fliggden biintetdjogi felelésséggel tartozik.

A titoktartasi rendelkezés nem terjed ki a Szeplast irdnyaba fennallé barmely jellegl jogszer( pénziigyi kbvetelés behaj-
tasi szolgaltatast nyujtdé harmadik fél részére adandé engedményezése esetén az engedményes részére az engedmé-
nyezési szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges informacidkra, tovabba a Vevd részére adott hitelkerettel
kapcsolatos hitelbiztositasi megallapodasok megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges, Szeplast altal harmadik fél ré-
szére adandé informacidkra.

10. ADATKEZELES

A Szeplast a szerz6dés teljesitése kapcsan rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a GDPR el6irdsoknak megfeleld
modon kezeli

* Az adatkezel6 tarsasag: Szeplast Zrt. (adatokat lasd fentebb)

* Az adatkezelés jogalapja: Vevé hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

* Az adatkezelés célja: Szerzbdéses teljesités, lizleti kapcsolattartas

*  Aszemélyes adatok cimzettjei Szeplast vevékiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatod

munkavallaléi, szerz6déses megbizottjai, marketing
tevékenységet folytatd  munkavallalék és adatfeldolgozék

* Adatok tarolasanak id6tartama az Uizleti kapcsolat, illetve az érintett képvisel6i
minéségének fennallasat kdveto 5 évig
* Személyes adatok néy, cim, telefonszam, e-mail cim

Az érintett személynek joga van kérelmezni az adatkezel6tél (Szeplast Zrt-t6l) az Onre vonatkozd személyes adatokhoz
val6é hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint a joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba az illetékes felligyeleti hatésaghoz panaszt be-
nyudjtani.

Az érintett személyeknek joga van a hozzajarulasa barmely idépontban torténd visszavonasahoz, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Hozzajarulok, hogy a jelen szerz6désben kezelt adataimat a Szeplast a hitelkeret finanszirozast bonyolité pénzintézet-
nek, vagy egyéb finanszirozast végz6 szervezetnek kezelésre atadja.

Tovabbi informacidk a Szeplast honlapjan elérheté Adatkezelési tajékoztatéoban olvashaték: https://szeplast.com/adat-

vedelem/

11. VIS MAIOR

Az egymas iranyaba vallalt kotelezettségek nem teljesitése vagy nem szerz6désszer(i teljesitésének jogkdvetkezményei
nem alkalmazhatéak, amennyiben annak indoka olyan elére nem lathat6 és a felek érdekkorén kivil felmeriilt ese-
mény (vis maior), mint példaul haboru, forradalom, természeti katasztréfa, jarvany, tartos koziuzemi akadaly (pl. aram-
kimaradas) vagy szallitasi akadaly, teljesitést ellehetetlenitd allami aktus stb., mely esemény bekdvetkezésekor a felek
kotelesek egymast haladéktalanul irdsban értesiteni, feltlintetve adott esetben a késedelem varhaté id6tartamat is.

Vevé a szamara mar teljesitett megrendelésekkel kapcsolatos fizetési kotelezettsége kapcsan a szerzédés szerinti pénz-
lgyi teljesitést vis maior helyzetre val6 hivatkozassal nem tagadhatja meg, ugyanakkor jogosult az eredeti hataridé +15
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nap extra fizetési haladékra. Ezen feliili pénzligyi teljesitéssel kapcsolatos méltanyossagi igényét a pvc@szeplast.hu
email cimen jelezheti.

12. SZEPLAST MUNKAVALLALOK ALKALMAZASANAK TILALMA

Vevoé kotelezi magat arra, hogy a Szeplast munkavallaléit sem munkaviszony, sem munkavégzésre iranyul6 egyéb jogvi-
szonyban, vagy polgari jogi jogviszony keretében nem foglalkoztatja, illetve a munkavallalé vagy kozeli hozzatartozoja-
nak kdzvetlen vagy kdzvetett részvételével m(ikodo vagy tobbségi befolyasa alatt levé gazdasagi tarsasaggal a szerz6dés
teljesitése soran lizleti kapcsolatot nem létesit.

13. IRANYADO JOG és ILLETEKES BIROSAG

Vevé és Szeplast megallapodnak és rogzitik, hogy a jelen szerz6déshdl, illetve felek jogviszonyabél eredd barmely ér-
telmezési- vagy jogvita illetéleg egyéb vitas kérdés esetén a magyar jogot tekintik irAnyadénak és alkalmazandénak
felek teljes jogviszonyat illetéen (valasztott jog), melyre tekintettel amennyiben jelen szerz6dés a magyar nyelv mellett
mas nyelven is késziil, tgy felek minden esetben a magyar nyelv(i valtozatot tekintik irdnyadénak. Elébbiekre tekintet-
tel felek megallapodnak tovabba abban, hogy a jelen szerz6désbél eredé esetleges vitas kérdéseiket elsédlegesen pe-
ren kivil, targyalasos Uton rendezik azzal, hogy amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy - a pertargy értékétdl illet-
ve hataskortdl fliggden - kikotik a Szegedi Jarasbirdsag illetéleg a Szegedi Torvényszék kizarolagos illetékességét (illeté-
kességi és joghatdsagi kikotés).

14. ASZF MODOSITASA

Szeplast jogosult a jelen ASZF-et barmikor, kiilénos tekintettel a vonatkozd jogszabalyok valtozasara, egyoldaltian bar-
mely tekintetben moédositani. A modositasrdl Szeplast - annak hatalybalépését megel6z6en legalabb 15 nappal - a
Vevé regisztracié sordn megjelolt kapcsolattartasi cimére elektronikus izenetben értesitést kiild, melyhez mellékeli a
moédositott ASZF szdvegét. Vevd az értesités kézhezvételétd| szamitott 15 napos jogvesztd hataridén beliil jogosult tér-
tivevényes levél elkiildésével tiltakozni a tervezett ASZF valtozassal szemben, amennyiben a valtozas Vevé lényeges
jogait vagy kotelezettségeit érinti. A tiltakozas - hacsak azt a Szeplast kifejezetten el nem fogadja annak kézhezvételétél
szamitott 30 napon beliil - Vevé rendes felmondasanak mindsiil azzal, hogy a Felek maradéktalanul elszamolnak egy-
massal. Tiltakozas hianyaban e jogveszté hataridé elteltét kdvetéen az ASZF valtozas a Vevével szemben hatalyba lép.

15. ZARO RENDELKEZESEK

A szerzdés és a jelen ASZF szerinti nyilatkozatokat kézbesitettnek kell tekinteni, amennyiben a cimzett az atvételt meg-
tagadta vagy a Szerzédés szerint kdzolt kapcsolattartasi cimen nem elérhet6, a nyilatkozat nem kézbesitheté vagy a cim
ismeretlen, illetve elektronikus kapcsolattartasi cim esetén akkor is, ha a feladé automatikus hazon kiviili értesitést
kap, mégpedig az atvétel megtagadasanak idépontjaban, illetve egyéb esetekben a kiilldemény feladasanak idépontja-
t6l szamitott 6tddik napon.

Amennyiben a jelen ASZF barmely része érvénytelennek bizonyulna, Gigy ez nem érinti a tobbi rendelkezés érvényessé-
gét. Felek ilyen esetben kotelesek az érvénytelen rendelkezés helyett annak gazdasagi rendeltetéséhez legktzelebb
allo, illetve a felek akaratanak leginkabb megfeleld, érvényes rendelkezést alkalmazni.

Felek a szerzé6déshdl vagy a jelen ASZF-bé| eredé jogvitajuk rendezését kotelesek elsésorban békés, peren kiviili egyez-
tetés Gtjan megkisérelni. Arra az esetre, ha ezen egyeztetések eredménytelennek bizonyulnanak, Felek megallapodnak,
hogy a Szeplast székhelye szerint illetékes, a pertargy értéke szerint hataskorrel rendelkezé birésag elétt rendezik jogvi-
tajukat.

Alulirott Vevé a lenti aldirdsommal kijelentem, hogy a jelen ASZF sz6vegét megismertem, annak tartalmdt megér-
tettem és elfogadtam.

DAtUM, .coveeveeeceece e
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